
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kundenmerkblatt 
 
Desinfektion 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
in Ihrem Objekt / Ihrer Wohnung wird heute bzw. in den nächsten Tagen eine Desinfektion zur Reduktion von Keimen 
(Bakterien, Viren, Pilze) durchgeführt. Die Maßnahme erfolgt als Sprüh- oder Wisch- und Scheuerdesinfektion. 
 
Die Ansprechpartner sowie Methode und Umfang der Maßnahme werden den Vertragsunterlagen entnommen. S&A 
Servicenummer: 0800 1718173 
 
Die Kundenmerkblätter sind Vertragsbestandteil. Sie beinhalten Informationen für die Behandlungsdurchführung und 
Sicherheitshinweise für den Kunden, sowie die Personen im Behandlungsbereich. Es obliegt dem Kunden, Dritte über 
diese Hinweise in Kenntnis zu setzen. 
 
Desinfektionsmaßnahmen werden prinzipiell in entsprechender Schutzkleidung durchgeführt. Über den Umfang der 
Schutzkleidung lässt sich kein direkter Rückschluss auf die Gefährlichkeit oder Giftigkeit (Toxizität) der verwendeten 
Präparate ziehen. 

 
Um einen reibungslosen Ablauf der Maßnahme zu gewährleisten und den Erfolg sicherzustellen, beachten Sie bitte 
folgende Hinweise: 
 
Die Desinfektion beinhaltet eine Reduzierung der Keimzahl in Größenordnungen, so dass keine weitere 
Ansteckungs-gefahr mehr besteht. Eine Desinfektion ist nicht gleich zu setzen mit einer Grundreinigung (z. B. 
„schlierenfreie glänzende Oberflächen“) des Objektes. 

 
 
Vor der Grund- und Servicebehandlung: 

●​ Der Umfang der Desinfektion ist genau abzustimmen (welche Flächen, bis zu welcher Höhe, welche 
Gegenstände). Nicht im Umfang enthaltene Geräte und Gegenstände sind zu entfernen oder sicher abzudecken. 
 

●​ Sollte die belastende Keim-Art bekannt sein, so ist uns diese vorab zu benennen, da dies Einfluss auf die 
Präparatewahl oder die Schutzmaßnahmen insbesondere bei hochansteckenden Keimen haben kann. 
Prophylaxedesinfektionen oder Desinfektion von mit Schadnagerkot oder Schädlingen kontaminierten Flächen 
oder Köderstationen erfolgen mit Breitband-Desinfektionsmitteln 
 

●​ Haustiere und Pflanzen aller Art sind aus den Räumen zu entfernen. 
 

●​ Offene Lebensmittel sind zu entfernen oder sicher vor Kontamination mit Desinfektionsmitteln abdecken. 
 

●​ Über Maßnahmen an wertvollen oder empfindlichen Gegenständen muss durch den Auftraggeber/Besitzer 
eigenverantwortlich entschieden werden. Materialunverträglichkeiten mit dem Desinfektionsmittel können nie 
ganz ausgeschlossen werden, da diese teilweise saure oder alkalische Eigenschaften aufweisen. 
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●​ Desinfektionsmaßnahmen an Tapeten, Farbanstrichen etc. können durch Feuchtigkeit oder mechanische 
Einwirkung (wischen/scheuern) zu Schäden führen, die nicht durch S&A behoben werden. 

 
●​ Es dürfen keine Eigenbehandlungen durchgeführt werden. 

 
●​ Sollte eine behördliche Anordnung vorliegen, benötigen wir diese Information, da sie Einfluss auf die 

Präparateauswahl nimmt. 
 

●​ Interne Beschränkungen zu Wirkstoffen und Wirkstoffgruppen sind uns mitzuteilen.  
 
 
 

Während der Behandlung: 
●​ Kein Aufenthalt von Menschen und Tieren/Haustieren in den betreffenden Räumen. Der Sperrbereich wird 

durch den die Desinfektion Ausführenden festgelegt. 
 

 
 
Nach der Behandlung: 

●​ Unbefugten ist der Zutritt während der Einwirkzeit untersagt/verboten. Die Freigabe erfolgt durch den die 
Desinfektion Ausführenden nach Neutralisation/Entfernung des ausgebrachten Desinfektionsmittels. 
 

●​ Für ausreichende Belüftung sorgen (nach der Maßnahme 1/2 Stunde querlüften). 
 

●​ Raumfreigaben erfolgen durch den Desinfektor nach Neutralisation/Entfernung des ausgebrachten 
Desinfektionsmittels. 

 
●​ Bitte beachten Sie immer alle Empfehlungen im Rahmen unserer Dokumentation. 

 
●​ Desinfektionsmaßnahmen haben eine akut bekämpfende Wirkung und sind nicht nachhaltig. Nach der 

Raumfreigabe sind Kontaminationen mit Keimen wieder möglich. Hygienevorschriften sollten daher vorgegeben 
und überprüft werden. 

 
 
 
Wir beraten Sie gerne zusätzlich - sprechen Sie uns an. 
Obige Hinweise gelten auch für die Nach- und folgenden Servicebehandlungen. 
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